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COMO SACAR EL MAYOR PROVECHO




OBJETIVOS
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+ Valorar los aportes del ejercicio
del liderazgo para aumentar la
automotivacion y el
compromiso

+ Clarificar y entrenar las
habilidades de supervision y
liderazgo



EL ROL DEL LIDERAZGO




EL CIRCULO DE SEGURIDAD

O PE

SEGURIDAD

Nuestro cerebro actual fermind
de formarse evolutivamente
hace unos 160.000 anos, en la
sabana africana. Se fue
desarrollando para actuar en ese
escenario.

En aquella época, para
garantizar nuestra supervivencia,
era muy importante reaccionar
rapido a los peligros y actuar en

grupo.
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EL CIRCULO DE SEGURIDAD

CRISIS
\S A C .
C‘l\\s\\\w@\’* O(/fp/} Por ello hemos evolucionado,
2 /C;,O(/@ viviendo y trabajando juntos,
@430 para enfrentar los peligros.
Q SEGURIDAD
@)
4’/\447 No fenemos control sobre esas
@z variables externas, pero si
Cs //\/5574 tenemos control sobre las
SpD O/e,q[ AD variables dentro de nuestra
\\\\SEGUR\ o organizacion. Ahi es donde

_Z’ importa el liderazgo.
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EL ROL DEL LIDERAZGO
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Cuando nos sentimos a salvo dentfro de nuestra

organizacion, combinamos nuestros talentos y
SEGLRDAL fortalezas, y trabajamos juntos, para hacer frente a

los peligros externos y aprovechar las
oportunidades.

Entonces...
scudl es el rol del liderazgo®?

&Y EL RESULTADO?
AUMENTA LA AUTOMOTIVACION Y EL COMPROMISO DE LAS PERSONAS DEL EQUIPO
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En resumen

Cuando nos sentimos a salvo dentro de
nuestra organizacion, frabajamos juntos,
para hacer frente a los peligros externos y
aprovechar las oportunidades. El rol del
liderazgo es mantener un ambiente
seguro.

Ejercer el liderazgo es influir en |as
personas de tal manera que ellas mismas
estén entusiasmadas (automotivadas)
para lograr sus objetivos.

Para influir en otfros, algunas habilidades

del liderazgo son: inspirar y motivar,

comunicar, facilitar el cambio y desarrollar L

a las personas del equipo. f@ﬁ SanAndrés
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LA RUEDA: SUPERVISAR Y LIDERAR

INSPIRAR Y MOTIVAR @
COMUNICAR @

E B PLANIFICAR
{5%

E ORGANIZAR
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FACILITAR EL %ﬂ
CAMBIO

DESARROLLAR SO e
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HERRAMIENTA: LA RUEDA

Asi es como funciona

1.
2.
3

Dibujd una Rueda con 8 dreas

Distribui 8 palabras clave a medir

Registrd de 1 a 10, cudn satisfecho estas
con cada drea

Registrd de 1 a 10, el nivel de satisfaccion
que deseds alcanzar

Elegi un drea, disend algunas opciones de
accion para progresar en ella, y elegi una
accion para realizar la semana proxima
Mientras realizas la tarea, observa qué
aprendés y registrdlo en tus apuntes
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SUPERVISAR Y LIDERAR EN TU AGENDA ¢

PLANIFICAR los objetivos de la semana

? ...un proyecto, un proceso
X

...una reunién importante

...un cambio de proveedor / sistema / proceso

ORGANIZAR las actividades de la semana (agenda)
...un fichero / archivo / drea de trabajo

Delegar las tareas en el equipo
Clarificar las tareas de cada uno en el equipo

Identificar las tareas importantes del dia

DIRIGIR una reunidén con instrucciones claras

o ® @® Tomoar decisiones para administrar personas y tareas
.-. Orientar los procesos en la direcciéon deseada

§°

Analizar los problemas relevantes y resolverlos

CONTROLAR los resultados vs los objetivos

...los avances de un proyecto

Solicitar evidencias de lo que alguien dijo / prometié
Definir un nuevo indicador y medir desempenos
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INSPIRAR a las personas del equipo a través de una
historia (0 una meta) que los conmueva

...a fravés de la empatia, es decir comprender la
emocién del otro

MOTIVAR a una persona a encontrar su ikigai
Apreciar a una persona reconociendo su contribucién

COMUNICAR los resultados alcanzados

...los aciertos y los errores (feedback)
...informacién sobre un proyecto que los involucra
Mantener una conversacion dificil

Escuchar con atencién un aporte, libre de juicio

FACILITAR EL CAMBIO poniéndote ala par
MEJORAR un proceso

Cambiar el canal / la frecuencia de la informacién
Cambiar los roles del equipo

DESARROLLAR a un colaborador en su rol actual
Concretar una capacitacién en el puesto

Compartir una lectura / video interesante con el equipo
Identificar necesidades de capacitacién y pedir ayuda
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En resumen

Para desarrollar [as habilidades - por €j. de
supervision y liderazgo - es necesario
enfocar en una habilidad por vez, para ser
mas efectivos.

Cuando elegimos, hacemos uso de |la
libertad, por lo que es mas facil
comprometernos.

La Unica forma de aprender es haciendo
cosas. “Aprender es expandir nuestra
capacidad de accion”.
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B---#-.  MatizrRAC

C = ES CONSULTADO

Stage Kitted
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HERRAMIENTA: MATRIZ RACI

Asi es como funciona

1. Inclui en la matriz RACI, sobre el gje “x”, el

nombre de cada una de las personas del

equipo, y sobre el eje “y”, las tareas a

realizar

Identificd al “R" (responsable) de cada tarea

Identificd quién debe ser consultado “C", ser informado

“I", y si la tarea debe ser aprobada o confrolada *A”

4. Mantené al equipo actualizado y recurri a RACI cada
vez que seda necesario

W
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En resumen

La matriz RACI se utiliza para clarificar los
roles y responsabilidades de los miemlbros
del equipo.

RACI estd disenado para garantizar una
comunicacion clara y flujos de trabajo
fluidos de todo el equipo.

Puede ayudar a prevenir la sensacion de
“hundimiento” al final de un proyecto, por
sorpresas o cambios que no fueron
considerados durante todo el proyecto.
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MOTIVACION Y COMPROMISO




MOTIVACION Y COMPROMISO

— Motivacion
o o El interés que tengo en
hacer las cosas.

Compromiso
& El comportamiento
&

_~ A%\ dlineado con el ’
- \\ resultado. DA /
N\ A \ /‘\ S o / \ //
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FUENTES DE MOTIVACION EN EL TRABAJO

{::} PROPOSITO
ORGULLO Y —
PERTENENCIA i

= PERSONAS
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MIENTO
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UN PROPOSITO
INSPIRADOR:
LA UNION DEL PUEBLO

¢, Como inspiras al equipo, para que den lo mejor de si?
¢, Como haces para que sean mejores de lo que creen que

pueden ser? O e
pwc SanAndrés
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LIBERTAD

SUPERACION

.Y CUAL ES EL PROPOSITO
DE TU EQUIPO?
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LIDERAZGO DE SERVICIO

“El liderazgo de servicio comienza
con el sentimiento de que lo mds
importante para nosotros es servir y
que para conseguirlo necesitamos
liderar. Para comprobar si lo estamos
consiguiendo nos debemos
preguntar si las personas a las que
servimos crecen y son mas libres,
autdnomas, sabias y sienten la
necesidad, por tanto, de servir a los
demds también.”

_a
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un modelo basado en valores

UNION
HUMILDAD
HUMANIDAD
CORAJE
CONFIANZA
SERVICIO

Inteligencia emocional

Disposicion para poner las necesidades de
las personas por delante de las nuestras

Capacidad de ayudar a los colaboradores
a crecer

Comportamiento ético
m%’ Universidad de .
“Empowering” SanAndrés
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REFLEXION

1. 5Qué esfuerzo pongo para construir relaciones de confianza en mi
equipo y para ponerme a su servicioe

2. 5Qué tan claro comunico mis expectativas e inspiro al equipo para
que den lo mejor de si mismos?e

3. 5Qué tan cdmodo me siento al brindar elogios y reconocimiento
cuando un colaborador realiza bien su trabajo? sCon qué frecuencia
brindo feedback?

4. 5Qué hice en los Ultimos seis meses para empoderar a mi equipo?

pwc fi@m ““ Usnzis;inIeldréS
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FUENTES DE MOTIVACION EN EL TRABAJO

AUTO-MOTIVACION
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Lo Persongg g
mi afred,
o gue hagoy g :’mmebun

Tengo muchos cosas pora investigar
y sabre los cuales pensar

~

<MOVING MOTIVATORS

Hay suficientes reglos y politicas
pora un entorno estable
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Mi propdsito en la vida se reflejo
en el trabajo que haga
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MOVING MOTIVATORS EN EL TRABAJO

b3

Lus personas a

mi alrededor aprueban

lo que hago y quién soy

g1

-

~

Mi trobajo desafio mis competencios pero
ain estd dentro de mis copacidades

Hay suficientes reglos y politicos
pora un entarno estable

~

~
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HERRAMIENTA: MOVING MOTIVATORS

Asi es como funciona

1. Elegi 3 0 4 Moving Motivators segun tu
grado de importancia. Registralos.

2. Reflexiond acerca de en qué medida estds
viviendo tus (3 o 4) valores mds importantes
en el trabajo, o no. Buscd evidencias
(ejemplos).

3. Para hacerlo visible, desplazd los Moving
Motivators hacia arriba de la linea (lo vivo
muy plenamente), hacia abajo de la linea
(lo vivo de forma limitada), o en la linea
(neutro).

4. Compartilo con el equipo, sin juzgarte/los.
Agradeceé la escucha “libre de juicios”.

{;T m 'ﬁ: Universidad de )
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En resumen

La motivacidn es el interés que tengo en
hacer las cosas.

Los valores vividos son una gran fuente de
automotivacion.

Entre las fuentes de motivacion extrinseca,
un salario justo es la base; por encima, los
motivadores de reconocimiento,
relaciones, pertenencia y proposito. Alli es
donde importa el liderazgo.

El compromiso, por otra parte, es alinear
acciones para obtener un resultado.

La motivacion y el compromiso son
complementarios para alcanzar

resultados.

'ﬁ‘, Universidad de
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iMuchas graeias?‘:
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