
Bienvenidos



¿Quién soy?

VALENTÍNVALENTÍN
Padre de 4. Sí, 4!!Cocinero y dignojugador desquash.



¿CÓMO LLEGAMOS?



¿Para qué estamos acá?

DESCUBRIR

RESIGNIFICAR

PROVOCAR



¿Para qué estamos acá?

¿Cual es mi
propuesta de valor?



BOXES







¿QUE HICIERON MUY BIEN?

Menti



¿QUÉ SIGNIFICA LIDERAR
en PWC?



¿QUÉ SIGNIFICA LIDERAR?

SERVIR
"Lo importante no es ser líder, sino

ser útil"
(Alberto Assa)

INFLUIR EN LA FORMA DE SER Y ACTUAR DE LAS PERSONAS O EN UN GRUPO DE
TRABAJO DETERMINADO, HACIENDO QUE ESTE EQUIPO TRABAJE CON ENTUSIASMO

HACIA EL LOGRO DE SUS METAS Y OBJETIVOS.



MARADONA MANDELA FRANCISCO SCALONI

MERKEL STEVE JOBS MADONNA DONALD TRUMP

RANKING ¿QUÉ LÍDER TE INSPIRA MÁS?
WWW.MENTI.COM CÓDIGO: 4757 5967
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MARADONA MANDELA FRANCISCO SCALONI

MERKEL STEVE JOBS MADONNA DONALD TRUMP

RANKING
Si pudieras vivir la vida de uno de
ellos, ¿cuál elegirías?

WWW.MENTI.COM CÓDIGO: 4889 4396



COSTOS Y BENEFICIOS DE
SER EL LÍDER QUE 

QUIERO SER



¿QUÉ TIPO DE LÍDER SOY?

Motivador

Directivo

Afiliativo

Democrático

De referencia

Coach

"¡Hacé lo que te digo!"
Demanda cumplimiento de inmediato.
Supervisa de cerca las acciones de sus

colaboradores.

"¡Vení conmigo!"
Moviliza a otros hacia una visión.

Marca objetivos pero deja libertad
sobre cómo conseguirlos.  

 "Las personas son lo primero"
Crea armonía y relaciones

emocionales. Identifica oportunidades
para dar feedback positivo y evitar el

confrontamiento.

"¿Qué opinás?"
Busca el consenso a través de la
participación. Mantiene reuniones con
su equipo durante los procesos de
decisión. 

"Hacé lo que hago"
Lidera con el ejemplo. Se fija
estándares de desempeño altos y
espera la misma actitud por parte de
los demás. 

"Probá esto"
Desarrolla a las personas. Da prioridad
al feedback y al apoyo. Se centra más
en el desarrollo que en las tareas. 



¿QUÉ TIPO DE LÍDER SOY?

SE CENTRA EN QUE SUS COLABORADORES
CUMPLAN DE INMEDIATO CON SUS
INSTRUCCIONES

Directivo
"¡Hacé lo que te digo!"

Demanda cumplimiento de inmediato.
Supervisa de cerca las acciones de sus

colaboradores.
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ALCANZARLOS. 
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SE CENTRA EN QUE SUS COLABORADORES
CUMPLAN DE INMEDIATO CON SUS
INSTRUCCIONES

CREA ARMONÍA Y RELACIONES EMOCIONALES
ENTRE LOS DIFERENTES MIEMBROS DE SU
EQUIPO, ES UN ESTILO MUY ENFOCADO EN LA
COLABORACIÓN. LOS MEJORES RESULTADOS
SE OBTIENEN CUANDO ESTE ESTILO SE
COMBINA CON OTRO.

Directivo
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Moviliza a otros hacia una visión.
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sobre cómo conseguirlos.  

PROVEE UNA VISIÓN DE FUTURO A LOS
MIEMBROS DE SU EQUIPO, MARCANDO
OBJETIVOS SIN EXPLICAR CÓMO
ALCANZARLOS. 

Afiliativo
 "Las personas son lo primero"

Crea armonía y relaciones
emocionales. Identifica oportunidades

para dar feedback positivo y evitar el
confrontamiento.



¿QUÉ TIPO DE LÍDER SOY?
SU PRINCIPAL OBJETIVO ES CREAR CONSENSO Y

COMPROMISO ENTRE SUS COLABORADORES PARA
LA CONSECUCIÓN DE TAREAS COMUNES. DESTACA

POR SU CAPACIDAD PARA ESCUCHAR LAS
OPINIONES DE SU EQUIPO.

Democrático
"¿Qué opinás?"
Busca el consenso a través de la
participación. Mantiene reuniones con
su equipo durante los procesos de
decisión. 



¿QUÉ TIPO DE LÍDER SOY?

SE BASA EN LA CONSECUCIÓN DE RESULTADOS
EXCELENTES QUE SUPEREN LAS EXPECTATIVAS.

LIDERA CON EL EJEMPLO POR LO QUE SE UTILIZA
EN EL DESARROLLO DE COLABORADORES MUY
MOTIVADOS Y COMPETENTES QUE TENGAN UN

NIVEL ALTO DE DESEMPEÑO. 
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OPINIONES DE SU EQUIPO.

Democrático
"¿Qué opinás?"
Busca el consenso a través de la
participación. Mantiene reuniones con
su equipo durante los procesos de
decisión. 

De referencia
"Hacé lo que hago"
Lidera con el ejemplo. Se fija
estándares de desempeño altos y
espera la misma actitud por parte de
los demás. 

AYUDA A QUE SUS COLABORADORES SE
DESARROLLEN PROFESIONALMENTE PARA

CONSEGUIR SU MÁXIMO POTENCIAL EN EL LARGO
PLAZO. CONTINUAMENTE PROPORCIONA

FEEDBACK A SU EQUIPO, ASÍ COMO ORIENTACIÓN
SOBRE SU DESEMPEÑO PROFESIONAL

Coach
"Probá esto"
Desarrolla a las personas. Da prioridad
al feedback y al apoyo. Se centra más
en el desarrollo que en las tareas. 
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¿Cuál es tu mix?
INGRESAR A  WWW.MENTI.COM

 menti.com
8101 5630



Bienvenidos 



¿Que hicimos? 





BOXES
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Tu propuesta de
valor HOY



Hablemos de
TUS líderes





SER ÚTIL
ES

AGREGAR
VALOR





Evolución de las expectativas



TENSIONES
TENSIÓN 1: un estado final inspirador contra metas
desafiantes

TENSIÓN 2: el control jerárquico contra la democratización del
cambio

TENSIÓN 3: desarrollo de capacidades contra presión por
obtener resultados

TENSIÓN 4: la creatividad contra la disciplina



¿Cuánto
conocemos

del otro?



¿Cuánto
conocemos

del otro?

SI NO CONOCÉS LA
RESPUESTA,
COMPLETAR CON "X"





“El cliente puede elegir el
auto del color que

quiera, siempre y cuando
sea negro”

Henry Ford



HTTPS://WWW.NIKE.COM/US/ES/U/CUSTOM-NIKE-AIR-FORCE-97-BY-YOU-10001072/2361189699#BUILDER

https://www.nike.com/u/nike-air-max-90-futura-by-you-custom-shoes-10001633/4614153224#Builder
https://www.nike.com/u/nike-air-max-90-futura-by-you-custom-shoes-10001633/4614153224#Builder


¿QUÉ
CAMBIÓ?



La era de la personalización



Pero... ¿qué es?
SIGNIFICA GENERAR UNA OFERTA INDIVIDUALIZADA, LO MAS CAPILAR

POSIBLE, REALIZANDO RECOMENDACIONES RELEVANTES CON EL OBJETIVOS
DE GENERAR UNA EXPERIENCIA ÚNICA Y MEMORABLE



La era 
agraria



La era 
industrial



La era 
digital



Personalización



Personalización

DIGITALIZACIÓN
+

TRANSFORMACIÓN



El mundo
digital

rompió el
paradigma

de lo masivo



¿Cómo nos entretenemos?
NETFLIX DISTINGUE ENTRE LAS SERIES QUE VEMOS MÁS

RÁPIDAMENTE (CONSUMIENDO CAPÍTULOS DURANTE
MÁS DE 2 HORAS SEGUIDAS), Y AQUELLAS QUE VEMOS
MÁS TRANQUILAMENTE, TODO ELLO PARA CONOCER

CON LA MAYOR EXACTITUD CUÁLES SON
NUESTROS GUSTOS Y PREFERENCIAS.



¿Cómo compramos?
EL E-COMMERCE CRECIÓ UN 81% EN PANDEMIA



¿Cómo nos trasladamos?
EL TIEMPO AHORRADO POR
DÍA PARA LOS USUARIOS DE
GOOGLE MAPS A TRAVÉS DE LA
FUNCIONALIDAD DE TRÁFICO
ES DE 2 AÑOS

GOOGLE MAPS RUTEA 12
BILLONES DE MILLAS POR
AÑO. EQUIVALEN A 47.619
VIAJES A LA LUNA



¿Cómo nos
conocemos?



Conectan. 
No producen nada. 



The Digital
Maslow



EL RECURSO MÁS VALORADO EN EL
MUNDO NO ES EL PETRÓLEO. ES LA DATA.



El mundo de la
gestión de las

personas
comienza a

imitar al de los
consumidores. 



¿Qué estamos
haciendo?
LOS TALENTOS DEMANDAN LO MISMO
QUE LOS CONSUMIDORES.



NUESTRA MAYOR FORTALEZA,
ES NUESTRA  DEBILIDAD. 



NUESTRA MAYOR FORTALEZA,
ES NUESTRA  DEBILIDAD. 

La gestión de las personas 360° aún tiene
clientes cautivos.  



Si fuesen libres...
¿nos elegirían
nuevamente?



¿Se está
transformando?



NAWAIAM LARA - INTELIGENCIA
ARTIFICIAL





LA VENTAJA DE FALLAR
RÁPIDO

EN MODO
BETA



¿DESDE DÓNDE
OPERAMOS?



NUESTRO PUNTO
DE PARTIDA



¿Cuál es TU
propuesta de valor?



¿Cómo me veo?

¿Cómo me ven?



CRACK
CONSULTING
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=
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TALENTO JOVEN 
(HASTA 25 AÑOS)

PROFESIONALES

CARRERA
ESPECÍFICA

HABILIDADES
ESPECÍFICAS

BILINGUES



MI PROPUESTA DE VALOR



Una propuesta de
valor es una

declaración de
posicionamiento que
explica los beneficios

que podes proporcionar,
para quién, y cómo lo
haces singularmente

bien. ​



TU
MARCA



CONSTRUIR UNA
PROPUESTA DE

VALOR





Un producto VS una marca



Un producto VS una marca

Un sabor conocido

Crocantes y frescas

Enteras

65 grms
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La construcción de una marca: caso Lay´s

¿Cómo se describe
el producto?

¿Qué hace por
mí?

¿Qué se dice
sobre mí?

¿Cómo me hace
sentir?

Placer simple,
tentador

Le da disfrute al
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LET´S

PITCH!



¿Cómo
les fue?





¿CÓMO NOS
VAMOS?



¡MUCHAS
GRACIAS!



valentin@crackconsulting.com
+54 9 11 4173 8130

www.crackconsulting.com gaston@cracksonsulting.com
+54 9 11 6534 1932

Let's

"Si un huevo se rompe desde fuera se acaba la vida. Si se rompe
desde dentro, la vida comienza"

CRACK!

VALENTÍN VIDELA GASTÓN BLUVOL


